投资者权益保护法律法规（部分摘要）
    一、调解
    《中华人民共和国证券法》（2019年修订）（主席令第37号）第九十四条 投资者与发行人、证券公司等发生纠纷的，双方可以向投资者保护机构申请调解。普通投资者与证券公司发生证券业务纠纷，普通投资者提出调解请求的，证券公司不得拒绝。

    《中华人民共和国期货与衍生品法》（主席令第111号）第五十六条 交易者与期货经营机构等发生纠纷的，双方可以向行业协会等申请调解。普通交易者与期货经营机构发生期货业务纠纷并提出调解请求的，期货经营机构不得拒绝。
    第一百零四条 期货业协会履行下列职责：（二）对会员之间、会员与交易者之间发生的纠纷进行调解。

    《中华人民共和国证券投资基金法》（主席令第23号）第一百一十一条 基金行业协会履行下列职责：（六）对会员之间、会员与客户之间发生的基金业务纠纷进行调解。

    《中国证券业协会证券纠纷调解规则》（中证协发〔2016〕12号）第四条 调解申请可由当事人单方或共同向调解中心提出。

第五条 当事人可以通过协会网站在线申请平台或通过电话、邮寄、传真、电子邮件等调解中心认可的方式提出调解申请。

第六条 调解申请人可通过在线申请平台提交证券纠纷调解申请，按系统提示填写相关内容。通过在线申请平台以外方式提交调解申请的，应当提交以下材料：

    （一）调解申请书。通过协会网站调解专区下载并填写；

    （二）身份证明文件；

    （三）如聘请代理人参与调解程序，应当提交书面授权委托书；

（四）当事人愿意提供的其他文件或证明材料，可以申明该部分文件或证明材料仅供调解员参阅。

《中国期货业协会调解规则》（中期协字〔2021〕106号）第六条 期货市场主体间因期货相关业务产生的下列纠纷，属于协会纠纷受理范围：

（一）协会会员之间的期货业务纠纷；

协会会员与客户之间的期货业务纠纷；

其他期货行业市场主体之间发生的期货业务纠纷。

    《中国证券投资基金业协会投资基金纠纷调解规则》（中基协发〔2021〕3号）第九条 基金业协会调解事项受理范围包括基金业协会自律管理对象与投资者之间以及自律管理对象之间在基金投资活动或者接受相关服务等过程中产生的民事纠纷。


　　第十条 当事人应当依法理性表达诉求，保证提供相关材料的真实性、合法性，申请调解应当提交以下材料：


　　(一)调解申请书。其中，应当列明以下内容：


　　1.当事人基本信息，包括名称/姓名、住所地/住址、有效联系方式（电话号码、电子邮件）；

    2.调解请求；

    3.依据事实和理由；


　　4.其他应当写明的事项。


　　(二)身份证明文件。当事人委托代理人参加调解的，还应当提交授权委托书及委托代理人身份证明文件。


　　(三)与请求事项相关证明材料。

    二、仲裁

《中华人民共和国仲裁法》（主席令第18号）第二条 平等主体的公民、法人和其他组织之间发生的合同纠纷和其他财产权益纠纷，可以仲裁。

第二十一条 当事人申请仲裁应当符合下列条件：

    (一)有仲裁协议；

(二)有具体的仲裁请求和事实、理由；

    (三)属于仲裁委员会的受理范围。

    第二十二条 当事人申请仲裁，应当向仲裁委员会递交仲裁协议、仲裁申请书及副本。

    第二十三条 仲裁申请书应当载明下列事项：

    (一)当事人的姓名、性别、年龄、职业、工作单位和住所，法人或者其他组织的名称、住所和法定代表人或者主要负责人的姓名、职务；

    (二)仲裁请求和所根据的事实、理由；

    (三)证据和证据来源、证人姓名和住所。

   三、诉讼
《中华人民共和国证券法》（2019年修订）（主席令第37号）第九十四条第二款 投资者保护机构对损害投资者利益的行为，可以依法支持投资者向人民法院提起诉讼。

第九十五条 投资者提起虚假陈述等证券民事赔偿诉讼时，诉讼标的是同一种类，且当事人一方人数众多的，可以依法推选代表人进行诉讼。

对按照前款规定提起的诉讼，可能存在有相同诉讼请求的其他众多投资者的，人民法院可以发出公告，说明该诉讼请求的案件情况，通知投资者在一定期间向人民法院登记。人民法院作出的判决、裁定，对参加登记的投资者发生效力。

投资者保护机构受五十名以上投资者委托，可以作为代表人参加诉讼，并为经证券登记结算机构确认的权利人依照前款规定向人民法院登记，但投资者明确表示不愿意参加该诉讼的除外。
    《中华人民共和国期货与衍生品法》（主席令第111号）第五十七条 交易者提起操纵市场、内幕交易等期货民事赔偿诉讼时，诉讼标的是同一种类，且当事人一方人数众多的，可以依法推选代表人进行诉讼。
    《中华人民共和国证券投资基金法》（主席令第23号）第四十六条 基金份额持有人享有下列权利：（六）对基金管理人、基金托管人、基金服务机构损害其合法权益的行为依法提起诉讼。

    《私募投资基金监督管理条例》（国务院令第762号）第十一条 私募基金管理人应当履行下列职责：以非公开方式募集资金设立投资基金的，私募基金管理人还应当以自己的名义，为私募基金财产利益行使诉讼权利或者实施其他法律行为。

   《中华人民共和国民事诉讼法》（2021年修正）（主席令第106号）第三条 人民法院受理公民之间、法人之间、其他组织之间以及他们相互之间因财产关系和人身关系提起的民事诉讼。
    第二十二条 对公民提起的民事诉讼，由被告住所地人民法院管辖；被告住所地与经常居住地不一致的，由经常居住地人民法院管辖。对法人或者其他组织提起的民事诉讼，由被告住所地人民法院管辖。同一诉讼的几个被告住所地、经常居住地在两个以上人民法院辖区的，各该人民法院都有管辖权。

    《最高人民法院关于证券纠纷代表人诉讼若干问题的规定》（法释〔2020〕5号）第二条 证券纠纷代表人诉讼案件，由省、自治区、直辖市人民政府所在的市、计划单列市和经济特区中级人民法院或者专门人民法院管辖。对多个被告提起的诉讼，由发行人住所地有管辖权的中级人民法院或者专门人民法院管辖；对发行人以外的主体提起的诉讼，由被告住所地有管辖权的中级人民法院或者专门人民法院管辖。特别代表人诉讼案件，由涉诉证券集中交易的证券交易所、国务院批准的其他全国性证券交易场所所在地的中级人民法院或者专门人民法院管辖。



